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Sabiedriba — SIA SG Capital Partners AIFP Alternativo ieguldijumu fondu
parvaldnieks.

Klients — Sabiedribas parvalditd Fonda/u iegulditdji un iesp&jamie
iegulditdji.

1. Klienti var iesniegt sadzibas (iesniegumus) Sabiedribai:

1.1 rakstiski - nogadajot Sabiedribas juridiskaja adresé: Skanstes ield 50,
Riga, LV-1013, vai nosutot pa pastu;
1.2. suUtot uz elektronisko pastu info@sgcapital.lv.
2. Sudzibas tiek pienemtas un atbildes uz todm tiek sniegtas latvieSu un
anglu valoda.

3. Stdzibai (iesniegumam) jabat apliecindtai no iesniedz&ja puses:
3.1. iesniedzot izdrukdta veidd, jabut iesniedzéja pasrocigi parakstitai;
3.2. iesniedzot elektroniska veidd, jabut parakstitai ar droSu elektronisko
parakstu.
4. Sniedzot stdzibu (iesniegumu), Klientam ir janorada:
4. fiziskai personai - savs vards, uzvards, k& art kontaktinformacija;
4.2. juridiskajai personai - nosaukums un registracijas numurs, adrese,
parstdvja vards uzvards, amats, kontaktinformacijao;
4.3. joapraksta sudzibas butiba un apstakli, kas pamato prasibu;
4.4. dokumentu un materidlu kopijas, ja sudzibas iesniedzéjs uz tdm
atsaucas (elektroniskajos dokumentos jaizmmanto $adus datnu
formatus: txt, ods, odt, docx, xlsx, doc, xIs, pdf, jpg, jpeg, tiff, png);

4.5. veidu, kada Klients vélas sanemt atbildi uz stdzibu (iesniegumu):
45.1. pa pastu - jdnorada pasta adrese;

4.5.2. pa e-pastu - janorada elektroniskd pasta adresi.

5. Sabiedriba izskata stdzibu (iesniegumu) un sniedz atbildi 30 dienu laika
péc stdzibas (iesnieguma) sanemsanas.

6. Ja So terminu objektivu apstaklu dél nav iesp&jams ieverot, Sabiedriba ir
tiesiga to pagarindt, par to rakstveidd pazinojot Klientam, norddot
kavéjuma iemeslus un planoto stdzibas izskatiSanas terminu.

7. Ja Klients iesniedzot stdzibu (iesniegumu) ir skaidri noradijis, ka uz ta
sudzibu (iesniegumu) nav nepieciesams atbildét, Sabiedriba var
neatbildét uz $§adu stdzibu (iesniegumu).
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8. Ja Klienta iesnieguma saturs neprasa atbildi péc butibas, Sabiedriba

viena meénesSa laikd no iesnieguma sanemsanas informé ta
iesniedzéju par attiecigd dokumenta sanemsanu un tajd ietvertds
informacijas pienemsanu zindsanai.

9. Sabiedriba ir tiesiga atstat stdzibu (iesniegumu) bez izskatisanas §ados

9.1

gadijumos:
sudziba (iesnieguma) nav noradits iesnieguma iesniedzéjs (vards,
uzvards, adrese vai juridiskds personas - nosaukums un parstavja

vards, uzvards);

9.2. stdziba (iesniegums) nav parakstits;

9.3. sudzibas (iesniegumo) saturs ir klaji aizskaroSs un izaicinoss;

9.4. sidzibas (iesnieguma) teksts objektivi nav salasdms vai

saprotams; atbilde uz stdzibu (iesniegumu) ir dota ieprieks, un tas

= — o

vai faktiskajiem apstdkliem péc batibas nav mainijies;

9.5. sudziba nav saistita ar Sabiedribas funkciju un uzdevumu izpildi;

9.6. 9.2,9.3,9.4,9.5. un 9.6. punktos minétajos gadijumos Sabiedriba,

10.

1.

12.

13.

noraddot pamatojumu, informé Klientu, ka un kdpéc ta sudziba

(iesniegums) tiek atstata bez izskatianas.
Sabiedriba nodrosina stdzibas (iesnieguma) iesniedzéja sniegtds
informacijas un personas datu aizsardzibu saskanad ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu un Sabiedribas PrivGtuma politiku.
Klienti, kas Pateretdju tiesibu aizsardzibas likuma izpratné uzskatdmi
par patérétdjiem, ir tiesigi iesniegt Patérétdju tiesibu aizsardzibas
centram iesniegumus un sudzibas par Alternativo ieguldijumu fondu
un to padrvaldnieku likuma un citu patérétaju tiesibu aizsardzibu
regulgjoSo normativo aktu pdrkdpumiem, ja tie saistiti ar
pakalpojumiem vai papildpakalpojumiem, ko sniegusi Sabiedriba.
Par Alternativo ieguldijumu fondu un to parvaldnieku likuma, uz $a
likuma pamata izdoto Latvijas Bankas noteikumu pdrkdpumiem
ikviena persona var zinot Latvijas Bankai, ja tie saistiti ar
pakalpojumiem vai papildpakalpojumiem, ko sniegusi Sabiedriba.
Klients ir tiesigs izmantot arl citus alternativus stridu risinGSanas
mehanismus.
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14. Ja Klients cie§ zaudéjumus Sabiedribas sniegtds nepareizds
informdacijas dél vai tadel, ka Sabiedriba nav pildijusi Alternativo
ieguldijumu fondu un to parvaldnieku likuma prasibas, Klientam ir
tiesibas prasit zaudéjumu atlidzindsanu likumos noteiktaja vispareja
kartiba.

15. Sabiedribas darbibu uzrauga Latvijas Banka (K. Valdemara 2A, Rigaq,
LV-1050, Latvija, www.bank.lv).
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